Q13 PENZUGYI Zrt.
KOVETELESKEZELESI SZABALYZAT

Hatalyos: 2023.majus 3.



A Koveteléskezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) célja, hogy ndvelje a hatékonysagot
¢s az atlathatésagot a Q13 Pénziigyi Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasadg) koveteléskezelési
tevékenysége folyamataban, az egyiittmiikodd adosok érdekeit a lehetd legnagyobb mértékben
figyelembe véve a koveteléskezelési tevékenység szakmaisagat prezentalja, ennek sordn a
kapcsolddo szabalyozasnak teljes mértékben megfeleljen.

I. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1. Targyi hataly

A Szabélyzat hatdlya kiterjed a Kotelezettekkel szemben nyilvantartott és kovetelések
érvényesitése soran végzett tevékenységre. A Tarsasag e Szabalyzatban foglaltak szerint jar el az
Adodsokkal szemben érvényesitendd kovetelések kezelése soran.

1.2.2. Személyi hataly

A Szabalyzat hatdlya kiterjed minden, a Tarsasag alkalmazasaban 4116 munkavallalora. A Térsasag
a Szabalyzatban foglaltakat elvarja megbizdsos és barmely egyéb, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban 1évd természetes €s jogi személyekkel szemben is, akik a Tarsasdg Adosokkal
szemben nyilvantartott kdvetelését kezelik.

1.2.3. Id6beli hataly
A Szabalyzat az el6lapon jelzett idOpontban 1ép hatalyba hatarozatlan idore.

I1. Jogszabalyi hattér

A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. torvény (régi Ptk.)

A Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény () Ptk.)

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozéasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.)

A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013.¢vi CXXXIX. térvény

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.évi XLVII.
torvény (Fttv.)

A fizetési meghagydsos eljarasrol sz616 2009. évi L. torvény (Fmhtv.)

A birdsagi végrehajtasrol szo616 1994. évi LIII. térvény (Vht.)

A polgéri perrendtartasrol szo6l6 1952. évi IlI. térvény (régi Pp.)

A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény () Pp.)

A kozponti hitelinformaciods rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvény (KHR tv.)

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I.13.) szdmu ajanlasa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol (Ajanlas)

I11. Ertelmez6 rendelkezések
Adoés/Kotelezett: fizetési késedelemmel rendelkezd, fogyasztonak mindsiild ados, adodstars,

maganszemély kezes és zalogkdotelezett, tovabba azon személy, aki a szerzodés vagy jogszabaly
alapjan az adott kovetelés megfizetéséért kotelezheto.



Athidalé megoldas: a Tarsasag altal kidolgozott és meghatarozott feltételek szerint az adésok
szamara biztosithatd fizetéskonnyitési lehetdségek, melyet a Tarsasag az adds vagyoni
helyzetének, fizetOképességének figyelembevétele mellett a tartozasrendezés optimalis modjanak
megtalalasa érdekében alkalmazhat.

Banktitok: Banktitok minden olyan, az egyes tigyfelekr6l a pénziigyi intézmény rendelkezésére
allo tény, informacid, megoldas vagy adat, amely tigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
iizleti tevékenységére, gazdalkodésara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi
intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel
kotott szerzodéseire vonatkozik.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozdan megkotott szerzédésbol szarmazo teljesitési
hataridd, illetve az adoés és a Tarsasag kozott létrejott, a kovetelés rendezésére vonatkozod
megallapodas szerinti fizetési hataridé eredménytelen eltelte.

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy;

Egyiittmiik6dé adods: az az adods, aki a tartozésa rendezéséhez leginkdbb megfelelé megoldas
kialakitasaban egyiittmikodik a Tarsasaggal, az ehhez indokoltan sziikséges adatokat ¢&s
nyilatkozatokat a Tarsasag altal megjelolt hataridére megadja, az altala vallalt fizetési hataridon
beliil az esedékes Osszeget megfizeti a Tarsasagnak.

Engedményezés: a Ptk. 6:193. — 6:201.§-aban, tovabba a Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pontja és a 6.§
(1) bekezdés 60. pontja szerinti tevékenység

Engedményezd: jogeldd, az engedményezést megeldzéen a Kotelezettel szemben fennalld
kovetelés jogosultja

Igazolhaté médon torténé levéltovabbitas: a postai tovabbitds bizonyithatd €s visszakereshetd
dokumentécioja (amennyiben igazolhatd, hogy a Tarsasag a kiildeményt kinek a részére kiildte
meg, és megallapithato a kiildemény elkiildésének ténye €s idépontja).

Kapcsolatlétesités: az adossal torténd olyan személyes, irasbeli és telefonos kapcsolatfelvétel,
amely soran a Tarsasag ligyintézdje azonositani tudja magat.

Kovetelés: fogyasztoval szemben fennallo,

a) pénziigyi szolgaltatas — ezen beliil mind a jelzalogalapt, mind a nem jelzalogalapt hitel, tovabba
barmely egyéb pénziigyi szolgaltatas — nyujtasara iranyulo, megsziint szerzédeésbol eredod,

b) kdvetelésvasarlas keretében atvett egyéb, valamint

¢) pénziigy intézmény altal megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb

pénzkovetelés

Koveteléskezelés: a koveteléskezeld altal a kovetelés érvényesitése érdekében folytatott lizletszerti
tevékenység — ideértve az adosokkal vald kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a
kovetelések nyilvantartasat is —, amelynek tipusai:

a) koveteléskezelés a jogosult altal: pénziigyi intézmény altal végzett, korabban altala nyujtott
pénziigyi szolgaltatasbol eredd kovetelés, tovabba jogutddlas vagy atruhazas utjan megszerzett,
pénziigyi szolgéltatasbol eredd vagy egyéb kovetelés érvényesitésére iranyuld koveteléskezelési
tevékenység;

b) koveteléskezelés megbizasi jogviszony alapjan: a kovetelés jogosultjanak megbizasa alapjan,
annak nevében és javara eljaro pénziigyi intézmény, fliggd igynok vagy fliggd kiemelt kdzvetitd
altal végzett koveteléskezelési tevékenység;

Koveteléskezeld: a Hpt. szerinti

a) pénziigyi intézmény, amely az altala nyujtott pénziigyi szolgéltatas tekintetében jogosultként
végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad;



b) kovetelésvasarlasi tevékenységet végzo személy, amely a kovetelés engedményezését kovetden
jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad;

¢) megbizott fiiggd ligynok, fliggd kiemelt kozvetitd, amely megbizési jogviszony alapjan végzi a
koveteléskezelési tevékenységet a megbizd pénziigyi intézmény nevében, javara és kockazatara;
d) pénziigyi intézmény, amely a kovetelések megbizas alapjan torténd kezelését, behajtasat végzi;
Kovetelésvasarlas: kovetelések lizletszerli — azaz egy naptari évben egynél tobb egyedi kovetelés
megvasarlasa, egyetlen koveteléscsomag megvasarlasa, és tobb éven keresztiil, naptari évenként
egy kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarldsa Utjan torténd — megszerzésére irdnyuld
tevékenység, melynek keretében a kovetelésvasarlo a megvasarolt kovetelés jogosultja helyébe 1ép;
Pénziigyi szolgaltatiasbél ered6 kovetelés: olyan kdvetelés, mely a hitelintézetekrol és a pénziigyi
vallalkozasokrol szo6ld 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerint pénziigyi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédésbol ered.

MNB ajanlas: a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szamu ajanlasa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol.

Tarsasag: a Q13 Pénziigyi Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag, amely a sajat, engedményezés
utjan megszerzett, valamint a megbiz6 altal, megbizasa alapjan atadott koveteléseket kezeli.
Teljesitési megallapodas: minden olyan, a koveteléskezeld altal kinalt lehetdség, konstrukeio (pl.
részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezés, koveteléselengedés) targyaban 1étrejott megallapodas,
amelynek célja a kovetelés adds altali rendezése

Ugyintéz6: a Tarsasag alkalmazasaban 4ll6 munkavallalok, a Tarsasag nevében megbizas vagy
mas jogviszony alapjén az adosokkal szemben fennall6 koveteléseket kezeld természetes vagy jogi
személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas Tarsasagok.

Uzleti titok: Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy
elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo
személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény,
tajekoztatas, egyeb adat €és az azokbol késziilt Osszeallitas, amelynek a tartasa érdekében a titok
jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

Kovetelés: fogyasztoval szemben fennallo, valamint fogyasztonak nem mindsiilé Addssal szemben
fennallo

a) pénziigyi szolgaltatas — ezen beliil mind a jelzalogalapu, mind a nem jelzalogalapt hitel,
tovabba barmely egyéb pénziigyi szolgaltatas — nyujtasara irdnyuld, megsziint szerz6désbdl eredd,
b) kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb pénzkdvetelés;

1V. A koveteléskezelésre vonatkozo altalanos elvek

A koveteléskezelési tevékenység soran a Tarsasag jellemzéen olyan ¢lethelyzetben kertil
kapcsolatba az addssal, amikor az ados fizetési képességének meggyengiilése kovetkeztében
szerzOdéses kotelezettségeit nem tudja hataridoben teljesiteni, ezaltal tovabbi hatranyos
kovetkezményekkel is szembe kell néznie. Ebben a helyzetben fokozott jelentdsége van annak,
hogy az adds szamara negativ kovetkezmények csak a legsziikségesebb esetben €s indokolt
mértékben kovetkezzenek be. A koveteléskezelési tevékenység sikerességének kulcseleme a felek
konstruktiv és johiszemi egyiittmiikddése annak érdekében, hogy a tartozas rendezése csekély
Osszegll felmertiilé koltség mellett, lehetdség szerint a hosszadalmas jogi eljarasok igénybevétele
nélkil térténjen meg.



V. Koveteléskezelés alapelvei

5.1. Tisztességes és egyiittmitkodo magatartas elve: a Tarsasag a johiszemiiség ¢és tisztesség
kovetelményének megfelelden végzi tevékenységét, az adossal egyiittmikddve jar el, tovabba
keriili a félrevezeté kommunikacidt és az agresszivnak értékelhetd magatartasi formakat.

5.2. Szakszerii és gondos magatartas elve: a Tarsasag a kovetelés kezelése soran szakszerli és
gondos magatartast tanusit. A Tarsasag és a nevében eljaro személyek az addssal vald
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartdas soran kellé koriiltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok
ismeretében és azoknak megfeleléen jarnak el, a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges eszk6zok
koziill — a maganszféra védelmének tiszteletben tartdsa mellett — a koriilmények gondos
mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzédk a leginkabb célravezetd koveteléskezelési formakat.

5.3. 4 sziikséges informacio szolgaltatasanak elve: a Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan
informdciot az adds szdmara, amely az adods tartozdsdnak kiegyenlitéséhez, valamint a
nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez sziikséges, és kiilonos figyelmet fordit a
Koézponti Hitelinformécios Rendszerre vonatkoz6, az ligyfélvédelemmel és a jogorvoslattal
kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

5.4. Fokozatossag elve: a Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkdzoket eljarasa
soran az aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi
a kovetelés 0sszegét, annak fedezettségét és az adds egyiittmiikodokészségét, végiil a rendelkezésre
allo eszkdzok esetleges kovetkezményeit, ezéltal segitve eld az ados teljesitését, illetve a kdvetelés
érvényesitésének €s a fedezet értékesitésének a megeldzését. Amennyiben az adds a Tarsasaggal
egylittmiikddik, a Téarsasdg minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre allo eszk6zok
koziil azokat alkalmazza, amelyeknek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az adds szamara,
tovabba eldsegiti az ados teljesitését, mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast
inditana. A fokozatossag elvének korlatja, ha az ados olyan alacsony pénziigyi teherviseld
képességgel rendelkezik, amely mellett a kovetelés gyors novekedése valdsziniisithetd

5.5. Szabalyozottsag elve: A Tarsasag az Adossal torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra,
az Ados részére nyljtando tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, az Ados teherviseld
képességének felmérésével kapcsolatos eljardsara, a teljesitési megallapodasra és az egyes
kovetelésérvényesitési eszkozok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a belsd ellendrzésre vonatkozd, szabalyzatban
rogzitett belso eljarasrendet alakit ki, és miikodése soran ezeket betartva jar el.

V1. Kapcsolatlétesités, kapcsolattartas az Adossal, az Ados tajékoztatasa
6.1. Ados tajékoztatasa

6.1.1. A Tarsasag a koveteléskezelés soran — amennyiben az ehhez sziikséges, Ados elérhetdségére
vonatkozo6 informacid rendelkezésére all — a késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen,
Ados kérelmére minden esetben irdsban tajékoztatja az Adost a kdvetelés aktualis 6sszegérdl (toke,
kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszege vagy mértéke), a lehetséges athidalo
megoldasokrol, részletfizetési lehetdségekrol, tovabba a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrol,
azok koltségeirdl, illetve felhivja az Ados figyelmét a nemfizetés esetén a tartozas folyamatos



novekedésére, tovabba arra, hogy hol és milyen modon tudja tartozéasat rendezni. A Tarsasag az
Ados kérésére annak megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja a kovetelés
érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kovetkezményeit Megbizas
alapjan kezelt kovetelések esetén, a Téarsasag a jelen pontban foglaltakat a megbizasi szerzddés
rendelkezéseinek, illetve a Megbizo utasitdsainak megfelelden teljesiti.

6.1.2. A Térsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran — megbizas alapjan kezelt
kovetelések esetén Osszhangban a megbizo utasitasaival is — kozérthetéen fogalmaz, egyszerii
nyelvezetet hasznal, ahol lehetséges keriili a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat
magyarazattal latja el. A Tarsasdg — a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény
rendelkezéseivel Osszhangban — eljardsa soran az €sszeriien tajékozott Ados magatartasat veszi
alapul.

6.1.3. A Tarsasag mell6zi az olyan tdjékoztatast, amely alkalmas arra, hogy az Adés jogi helyzetét
illetden, valamint a jogkovetkezmények tekintetében az Addst megtévessze, illetve amely azt a
latszatot keltheti, hogy bizonyos, az Adds szempontjabol hatranyos jogkdvetkezmények mar
bekovetkeztek.

6.1.4. Az athidal6 megoldédsokrol val6 tdjékoztatas sordn a Tarsasdg fokozottan iigyel arra, hogy
az Adosok tajékozott dontést tudjanak hozni, és képesek legyenek felmérni, hogy a
rendelkezésiikre 4ll6 lehetdségek, konstrukcidk, és az azokbdl szarmazd kotelezettségek
megfelelnek-e pénziigyi teherviseld képességiiknek.

6.1.5. Amennyiben az Ados a kovetelés részletekben torténd fizetésére vallal kotelezettséget és a
részletfizetéssel késedelembe esik, a Tarsasdg felhivja az Adost az altala vallalt kotelezettség
teljesitésére, és egyidejiileg tajékoztatja a késedelem, illetve nemfizetés kovetkezményeirdl.

6.2. Adossal vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

6.2.1. Az Adossal vald kapcesolatlétesités formai:
- SMS

- telefonos megkeresés

- elektronikus levél

- postai levél

- személyes felkeresés

6.2.2. Engedményezett kovetelések esetén — amennyiben a Tarsasag és az engedményezd kozott
1étrejott engedményezési szerzddés eltérden nem rendelkezik —, az engedményezett kovetelések
adatainak atadasat kovetd legkésdbb 30 napon beliil a Tarsasag a Polgari Torvénykonyvrél szo1o
2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden, Koveteléskezelési Ajanlasban meghatarozott
tartalommal irasban értesiti az Adost arrdl, hogy a kovetelés engedményezésre keriilt a Tarsasagra.
Az értesités sordn a Tarsasdg beazonositja a kovetelés jogcimét, annak 0sszegét és Osszetételét,
tovabba a teljesités mod;jat.

6.2.4. A Térsasag a kovetelések kezelése soran fizetési felszolitasok utjan értesiti Adost a fennalld
tartozasanak aktualis 6sszegérdl, a fennallo toke-, kamatkovetelés, illetve koltségek €s az eljarasi
dijak részletezésével. A fizetési felszolitas tartalmazza az donkéntes teljesités elmaraddsanak jogi



(tartozas folyamatosan novekszik a késedelmi kamatokkal) kovetkezményét. Az Adds részére
informaciot nyuajt a levél a Tarsasaggal torténd lehetséges kapcsolatfelvételi modokrol, Ados
részére az onkéntes teljesités eldsegitése érdekében athidalé megoldasok lehetdségérdl, illetve a
befizetések teljesitésének formajarol, modjarol.

6.2.5. A Tarsasag figyelemmel van arra, hogy telefonos ligyintézdi, illetve személyes felkeresoi
munkasziineti nap kivételével reggel 08:00 ¢és este 20:00 ora kozott kezdeményezzen
kapcsolatfelvételt az Adossal. Abban az esetben, ha azt az Adds kifejezetten kéri, e rendelkezéstdl
a Tarsasag eltérhet. Az Ados ilyen kérését az adott ligyintézo koteles megfelelden dokumentalni
(hangfelvétellel és irasban a kdveteléskezelési nyilvantartasban). Az Adds méltanyolhato kérését a
kapcsolatfelvétel helyére és/vagy idejére, tovabba a kapcsolat felvételre kifejezetten megadott
telefonszamra vonatkozdan a Térsasag figyelembe veszi, amennyiben az nem hatraltatja jelentds
mértékben a koveteléskezelési tevékenységet; az ilyen kérést az {ligyintézd koteles a
koveteléskezelési nyilvantartasban rogziteni.

6.2.6. A Tarsasag a kovetelések kezelése soran, ha erre lehetésége van, telefonon egyeztet az
Adodssal- jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a cégjegyzésre
jogosulttal, illetve annak meghatalmazottjaval - a tartozas megfizetésérol. Az Adds beazonositasat
kovetden a Tarsasag telefonon megadja az Ados részére a sziikséges és kért tajékoztatasokat. A
Tarsasag az Adodssal folytatott telefonbeszélgetést az érintett hozzdjarulasa, telefonos
panaszkezelés esetén pedig a Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjan rogziti. A Tarsasag a rogzitésrol
minden telefonbeszélgetést megeldzden tajékoztatja az Adost.

A panaszkezelések esetét kivéve a telefonbeszélgetések rogzitésére a Tarsasagnak jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vitak, jogvitdk eldontéséhez, birdsagi,
hatosagi eljarasban ,,védekezéshez” sziikséges bizonyiték biztositasahoz van jogalapja. Az
adatkezelés idOtartama a rogzitéstdl szamitott 5 év, ugyanakkor a Tarsasag késedelem nélkiil torli
a hangfelvételt, ha az Ados tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget €lvezd jogszerli ok
az adatkezelésre, illetve a Tarsasdg korldtozza az adatkezelést, ha mar nincs sziiksége a
hangfelvételre az adatkezelés céljabol, de az Ados a megdrzési 1d0 lejartat megeldzden igényli a
hangfelvételt jogi igények eldterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. A Tarsasag az
adatkezelést arra az idGtartamra korlatozza, amikor az Ados torlés mell6zését megalapozd jogos
érdeke fennall.

A rogzitett hanganyag, illetve az arrol készitett irasbeli jegyzokonyv az Ados kérelmétdl szamitott
25 napon beliil kikiildésre keriil az Adés részére téritésmentesen. {rasbeli jegyzokonyvet, azaz
leiratot, kizardlag pénziigyi szolgaltatasokat érintd panaszt tartalmazo beszélgetésekrol kiild meg
a Tarsasag az Ados kérelmére dijmentesen. Egyéb esetekben — a fentieken tilmenden -, hanganyag
kikiildésére az Ados kérelmére van lehetOség.

Panaszkezelés esetén a telefonbeszélgetést a Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjan rogziti a Tarsasag.
A rogzitésr6l minden telefonbeszelgetést megeldzden tajékoztatast kap az Ados. A hangfajlokat a
Térsasag 6t évig 6rzi meg és az Ados kérésére lehetdséget biztosit azok visszahallgatdsara, tovabba
kérés esetén 25 napon beliil, téritésmentesen a rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat

6.2.7. A Térsasdg gyakorlata soran tartozkodik az olyan kapcsolattartdsi formaktol, amelyek —
figyelembe véve valamennyi tényszerli korilményt — az Adodsra iranyuld pszichés
nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valositanak meg, igy tartozkodik kiilondsen a fenyegetd,



félelemkeltd, sértd szohasznalattdl vagy magatartastol, hivatalos eljaras folyamatban 1étére torténd
utalastol, illetve a jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetéstol.

6.2.8. A Tarsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne
kelthessen zaklato, fenyegetd benyomast az adosban.

6.2.9. A Tarsasag a telefonbeszélgetéseket rogziti, amely soran iligyintéz6i az Adossal torténd
kapcsolatlétesitéskor minden alkalommal azonositjak magukat, Adds/eljarasra jogosult megfeleld
azonositasat kovetden, a Tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az
Engedményez6t, a kovetelést, tovabba roviden tdjékoztatjak az Adost/eljarasra jogosultat arrol,
milyen célbol veszik fel vele a kapcsolatot.

6.2.10. A Tarsasdg székhelyén (1118 Budapest, Budadrsi ut 45. VII emelet) személyes
iigyfélszolgalatot biztosit azon Adodsok részére, akik személyes egyeztetést kezdeményeznek,
illetve befizetéseiket személyesen kivanjak teljesiteni.

A Tarsasag biztositja, hogy az tligyfélfogadasra rendszeresitett helyiségben megfeleld szamu
kijeldlt tigyintézé alljon rendelkezésre az Addsokkal valé kapcsolattartas céljabol. Ugyfélfogadasi
1d6 esetleges valtozasa esetén a Tarsasag figyelemfelhivé tajékoztatast tesz kozzé.

6.2.10. A Tarsasag székhelyén biztositja a készpénzes fizetés lehetdségét. A Tarsasag kifejezetten
erre a célra gyartott postai feladévevények utjan (,,sadrga csekk™) is lehetdvé teszi a kovetelés
megfizetését, illetve az Adoésoknak lehetdségiik van banki atutaldssal is teljesiteni a
kotelezettségiiket

6.3. Banktitok ¢és személyes adatok védelme

6.3.1. A Téarsasag védi az Adds banktitokhoz és személyhez fiiz6d6 jogait, ennek megfeleléen
alakitja ki a kapcsolat felvételi, kapcsolattartasi és kommunikéacios formakat, és fokozottan tigyel
arra, hogy illetéktelen harmadik személyek még a koveteléskezelés tényérdl se kaphassanak
informéciot. Ennek megfelelden a Tarsasag ligyintézdje — mind telefonon, mind személyesen —
kizarolag a megfelelden, legalabb harom személyes adattal beazonositott Adosnak, az Ados altal
megfelelden meghatalmazott harmadik személynek, illetve egyéb eljarasra jogosultnak (pl.:
gondnok) ad at informaciét a kovetelésrol, illetve a koveteléskezelésrol.

6.3.2. Tekintettel arra, hogy a Tarsasdg nagyszamu banktitkot tartalmazé kovetelést kezel,
kizarolag a Hpt. 161.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben ad t4jékoztatast az Addson kiviil,
eljarni kivandé mas személynek, ennek megfelelden kizardlag a Hpt. 161. § (1) bekezdésének a)
pontjaban meghatarozott formai és tartalmi kellékekkel rendelkez6 meghatalmazast fogad el.

6.3.3. Amennyiben az Adoés elektronikus levélben veszi fel a kapcsolatot a Tarsasaggal és az Adds
e-mail cime, mint elérhetdségi adat nem Engedményezd altal kertilt atadasra, ugy az Addsnak a
kovetelésrol, koveteléskezelésrdl kizardlag akkor adhatd tajékoztatds, ha legalabb harom
személyes adataval azonositja magat. Harmadik személynek adatokat elektronikus levélben
kizarolag elézetesen benyujtott, megfeleld meghatalmazas birtokaban ad at a Tarsasag.

6.3.4. Személyes tligyintézés alkalmaval a Tarsasag ligyintézdje személyazonositdé okmany
megtekintésével, illetve amennyiben az Ados avagy a meghatalmazott személy a személyazonosito



okmanyat nem adja at, ugy a személyes adatok egyeztetésével azonositja be az Adost vagy a
megfelelden meghatalmazott személyt.

6.3.5. A Tarsasag fokozottan iigyel arra, hogy az Adodssal torténd személyes kapcsolatfelvétel
alkalmaval az Adost felkeresd iigyintézé mas, megfeleldé meghatalmazassal nem rendelkezo
személynek (csaladtag, szomszéd stb.) semmilyen informaciét ne adjon at az Adéssal szemben
fennallo kovetelésrol, illetve a koveteléskezelésrol.

6.3.6. A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a koveteléskezelési eljaras soran az iigyintézoi
tudomasara jutott bank- és tlizleti titkot, illetve személyes adatot ligyintéz0i megdrizzék, azokat
illetéktelen harmadik személynek ne adjak at.

6.3.7. A Térsasag a tudomadsdra jutott adatokat az Adatkezelési T4jékoztatdjaban meghatarozottak
szerint tartja nyilvan és 6rzi meg.

Az lgyintézOk az Adost tényszerlien és érthetden tajékoztatjak a kdvetelés megfizetésével,
teljesitésével kapcsolatos lehetdségekrdl, jogosultsagairdl és kotelezettségeirdl, illetve a varhatd
kovetkezményekrol, ennek soran fokozottan tigyelnek arra, hogy ne keltsenek hamis, megtévesztd
benyomadst. Az iligyintézOk minden olyan informéciot kotelesek megadni az Adosnak, amely a
teljesitést eldsegiti.

6.4. A kovetelések és az Adosok adatainak nyilvantartasa

6.4.1. A Tarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrdl nyilvantartast vezet, amelyhez
kizarolag az arra jogosult ligyintézOk férhetnek hozza. A nyilvantartdsban kiilondsen, de nem
kizarolagosan a kovetkezdk keriilnek rogzitésre:

- Ados neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

- Ados lakcime, tartdzkodasi helye, levelezési cime, e-mail cime, telefonos elérhetdségei,

- Jog személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet neve, székhelye, jogi eljaras
kezdeményezése esetén a cégjegyzésre jogosult neve €s lakcime

- Engedményezd neve, cime, ligyfél azonosito,

- engedményezett 6sszeg, engedményezEs napja

- pénziigyi adatok, befizetések, terhelések, jovairasok,

- a kovetelés érvényesitése soran megtett intézkedések, levélkiildések, telefonos egyeztetések
idépontjai és ezekhez kapcsolodo feljegyzések

- jogi behajtasra vonatkoz6 informaciok, ligyiratszamok,

- a kdveteléshez kapcsolodo dokumentumok, szerzédések, kimutatasok,

- Ados altal kiildott levelek, azokra adott valaszok, a levél kiildésének idépontjai,

- athidal6é megoldasokra vonatkoz6 informaciok, adatok, részletfizetési megallapodas

6.4.2. Amennyiben Adds tartozdsanak részbeni elengedését, mérséklését kérelmezi, igy a Tarsasag
az Ados méltanyossagi kérelemében eldadott indokok alapjan mérlegeli az engedmény lehetdségét.
Amennyiben vonatkoz6 jogszabdly azt kifejezetten eldirja, gy a Tarsasdg az Ados nyilatkozata
és/vagy teherviseld képességének igazolasara szolgalo okirat, dokumentum beszerzését is kérheti
az Adostol. A méltanyossagi kérelemben eldadott adatok kizardlag akkor keriilnek a Tarsasag
nyilvantart6 rendszerébe rogzitésre, ha ahhoz az Ados hozzajarul.



6.4.3. A nyilvantartasban minden abban rogzitett adat annak torléséig visszakeresheto.
6.5. Ados teljesitésének elszamolasa

6.5.1. A Tarsasag pénziigyi intézmények altal engedményezett ligyek esetén, a tartozas rendezését
kovetden igazolast ad a kdvetelés kiegyenlitésérdl az Adds részére. Tartozas rendezése alatt a lejart
tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni, amennyiben a Tarsasag kedvezményt biztositott az
Adoésnak, tgy a kedvezménnyel csokkentett tartozas 0sszegének teljes kiegyenlitése értendd a
tartozas rendezése alatt.

6.5.2. A Térsasag az Ados altal befizetett 6sszegeket a Ptk. 6:46. §-aban meghatarozott elszamolasi
sorrend alapjan szdmolja el, eldszor a fennallo koltségtartozasra, majd a kamatterhekre, és csak e
tartozasok kielégitése utan fennmarado 6sszeg fordithato a toketartozas csokkentésére. A befizetés
konyvelése a beazonosithato hivatkozasoknak megfelelen arra az egyenlegre torténik, amelyre az
Ados azt kifejezetten szdnta. Amennyiben tobb jogviszonybdl eredden 4ll fenn tartozasa az
Adosnak Tarsasaggal szemben, ugy a befizetés teljesitésekor a kozlemény/megbizas jogcime
rovatban fontos megjeldlnie az adott ligy azonositdszamat (ligyiratszamot) annak érdekében, hogy
Tarsasagunk szamara is egyértelmiivé valjon, hogy azt melyik tartozasa rendezésére szanta. Ha az
Ados egyértelmil szandéka nem ismerhetd fel arra vonatkozoan, hogy a teljesitést melyik tartozas
rendezésére szanta, Tarsasagunk jogosult eldonteni, hogy a teljesitést melyik tartozasra szamolja
el. Amennyiben Térsasagunk a valasztas jogéval nem ¢él, a teljesitést a Tarsasagunk ¢és az Adods
érdekeinek kiegyensulyozott figyelembevétele alapjan megallapitott sorrendben (a régebben lejart,
azonos lejarat esetén a kevésbé biztositott, egyenlé mértékben biztositott kovetelések koziil a
Kotelezettre terhesebb tartozasra), végso soron valamennyi tartozasra aranyosan kell elszamolni.

6.5.3. Amennyiben nincs az Addssal szemben folyamatban 1évé jogi eljaras -végrehajtasi eljaras-
¢és az Adosnak tulfizetése keletkezik, a Tarsasag harom munkanapon beliil irasbeli értesitést kiild
az Ados részére €s egyben irdsban kéri nyilatkozni, hogy az Osszeget mely bankszdmlara kéri
atutalni vagy mely cimre kéri postai uUton megkiildeni. A tulfizetés Osszegét az Ados
nyilatkozatanak beérkeztetését koveté Ot munkanapon beliil, a nyilatkozatban foglaltaknak
megfelelden visszafizeti a maradvanyOsszeget. Amennyiben az Adodssal szemben jogi eljaras -
veégrehajtasi eljaras- van folyamatban a jogi eljaras keretén beliil keriil rendezésre a tulfizetett
Osszeg.

VII. Rendszeres és eseti irasbeli tajékoztatasok

A Térsasdg valamennyi Adoés részére rendszeres, illetve eseti tdjékoztatast biztosit a
koveteléskezelés soran az alabbi értesitd levelek igazolhatdé modon torténd kikiildése ttjan:

7.1. Kovetelés atruhazasardl szolo tajékoztatas,

A Téarsasag a kovetelésvasarlast kovetd 30 napon beliil valamennyi Adosnak értesitést (kdvetelés
atruhdzasarol sz616 tajékoztatas vagy engedményezési értesitd) €s felszolitast (teljesitési utasitas)
kiild. A Tarsasag az engedményezési értesitd levelet és a fizetési felszolitast, esetleges egyéb
tajékoztatast (pl. adatkezelési tajékoztatd) 0sszevontan egy levélben tovabbitja az Ados részére az
adott portfolio engedményezdje altal rendelkezésre bocsatott kotelezetti lakcimre, jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyére.



A t4jékoztatas az aldbbiakat tartalmazza:

1. a kovetelés atruhazasanak tényérdl és idépontjarol szolo tajékoztatast,

2. a kovetelés jogosultjanak nevét és cimét,

3. a Tarsasag elérhetOségeit és ligyfélfogadasi idejét,

4. a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgalo szerz6dés megjel6lését és —amennyiben az ismert
— megsziinésének idépont;jat,

5. az atruhazas idOpontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint O0sszegét az alabbi
bontasban: a) téketartozas,b) kamattartozas, c) késedelmi kamat, d) dijak, koltségek,

6. fennalld teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendo
torlesztorészletek Osszegét,

7. éltalanos tajékoztatast az engedményezéssel atszalld biztositékokrol,

8. a késedelmi kamat, valamint a Tarsasag altal felszdmithaté koltségek és dijak mértékét, a
teljesités madjat, és a teljesitéshez sziikséges adatokat,

9. teljesitési megallapodas megkdtésének lehetdségét, az arra vonatkozd kérelem benyujtasanak
modjat,

10. tajékoztatast arrol, hogy ha az Ados a Tarsasagnal eredménytelen méltanyossagi kérelemmel
¢l, méltanyossagi kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél,

11. tajékoztatast arrdl, hogy az Ados kérésére a Tarsasag 30 napon beliil tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelés allasarol és a fennalld aktualis tartozasrol,

12. legalabb az utols6 rendszeres tajékoztatas oOta eltelt idoszakban teljesitett befizetések dsszegét
koltség, dij, kamat és téke bontasban.

7.2 Rendszeres tajékoztatas

A Térsasag évente legalabb egy alkalommal irasbeli tdjékoztatast kiild az Ados részére a kovetelés
aktualis mértékérdl €s a varhatd koveteléskezelési intézkedésekrdl. A Tarsasag 2/2019. (I11.13.)
szami MNB ajanlasnak megfelel6 rendszeres tajékoztato levelet kiild az Ados részére.

A Tarsasag a koveteléskezeléshez kapcsolddd egyes intézkedésekrdl postai uton irasbeli
tajékoztatast kiild az Ados részére. A behajtasi szoftverben nyomon kovethetd, hogy a Kotelezett
részére mikor, milyen tartalmu irasbeli tdjékoztatas keriilt kikiildésre.

A rendszeres tajékoztatd levél tartalmazza:

* a kovetelés jogosultjanak nevét €s cimét,

» a Tarsasag elérhetdségeit és tigyfélfogadasi idejét,

* a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgald szerz6dés megjelolését és — amennyiben az ismert
— megsziinésének idépont;jat,

» fenndlld teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendd
torlesztorészletek Osszegét,

* tajékoztatast arr6l, hogy ha az Ados a Tarsasagnal eredménytelen méltanyossagi kérelemmel él,
méltanyossagi kérelmet terjeszthet elé a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél,

» az atruhdzads idOpontjaban nyilvantartott tartozds devizanemét, valamint Osszegét az alabbi
bontasban: ea) toketartozas, eb) kamattartozas, ec) késedelmi kamat, ed) dijak, koltségek, illetve a
fennallo toketartozas, kamattartozas, késedelmi kamat, dij, koltségek 6sszegét

« az adott id6szakban tortént befizetések 0sszegét €s azok elszdmoléasat koltség, dij, kamat és toke
bontasban,

* koveteléstipusonként a koveteléskezelés soran alkalmazhatod eszkdzokre vonatkozo tajékoztatot
tartalmazo honlap elérési helyét,



* figyelemfelhivast a kovetkezokre: (i) amennyiben az Adds tovabbra sem teljesit, a késedelmi
kamat ¢és a késedelmes teljesités miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség Osszege
folyamatosan novekedni fog,(ii) a teljesitési megallapodas lehetdségére és az arra vonatkozd
kérelem benytjtasanak modjara,(iii) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés
esetén a zalogtargy értékesitésre keriilhet, (iv) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy
amennyiben a zalogtargy értékesitésébol befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az
adosnak tovabbi fizetési kotelezettsége marad fenn, (v) kezesi kotelezettségvallalas esetén a
kezesekkel szembeni végrehajtas lehetdségére, (vi) amennyiben az ados elérhetdsége (levelezési
cime) modosul, annak bejelentésérél haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezd esetben a nem
aktualis levelezési cimre kikiildott értesitd levelekben foglalt 1ényeges informaciok nem jutnak el
a cimzetthez,

* koltségtajékoztatd elérhetdségét,

» arra vonatkozd tdjékoztatdst, hogy az Ados az adott idészakra vonatkozoan egy alkalommal dij-
¢s koltségmentesen kérhet kimutatast az adott id6szakban teljesitett valamennyi befizetésérdl, azok
idépontjarol, Osszegérdl és azok elszdmolasanak jogcimérdl, amelyet a Tarsasag a kérelem
atvételétol vagy a kérés Ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil bocsajt rendelkezésére.

7.3. A tartozas rendezését kovet6 tajékoztatas

A Tarsasag a tartozds megfizetését kovetd legkésobb 30 napon beliil a tartozas rendezésérol
tajékoztatast allit ki és kiild meg az Adds részére. Az Adods egyedi kérésére a Tarsasag tartozas
rendezésérdl szold igazolast is kiallit. Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tarsasag a
jelzélogtorlési engedély kiadasardl is intézkedik.

A tartozas rendezésérol szolo tajékoztatas egy koveteléstorténeti kimutatas, amely tartalmazza:

a) a legutdbbi éves tajékoztatd zard egyenlegét, valamint az azota teljesitett befizetések Gsszegét
¢s azok elszamolésat koltség, dij, kamat €s tOke bontasban, b) arra vonatkoz6 tajékoztatast, hogy a
koveteléskezeld részérdl az adossal szemben az adott jogviszonybdl eredden tovabbi kovetelés nem
all fenn.

7.4. A zalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas

Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése
megtortént, és az nem fedezte teljes mértékben az Ados kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a
fennmarado tartozas Osszegérdl az Adost a vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja, amennyiben arr6l egyéb modon nem értestilt.

7.5. Az Ados kérésére torténoé tajékoztatas

A Tarsasag a rendszeres tdjékoztatason til az Ados kérésére — a kérelem atvételétdl vagy a kérés
Ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil — tajékoztatast nyljt a koveteléskezelési folyamat
allasarol, igy kiilonosen a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrol, valamint a kdvetelés aktualis
Osszegérol és a tajékoztatasokban megkiildott 6sszegek alapjaul szolgald analitikus kimutatasrol.
A Térsasag az engedményezéEsi értesitdben mar felhivja az Ados figyelmét, hogy kérésére 30 napon
beliil tajékoztatast nyujt a koveteléskezelés allasardl és a fennalld aktualis tartozasrol.

A Téarsasdg az Ados kérésére rendelkezésre bocsatja a kovetelés alapjaul szolgéld szerzddés
masolatat (ideértve a vonatkozo hirdetmények és kondicids listak Ados kérésének megfeleld
tartalmt kivonatat vagy a teljes dokumentum masolatat), tovabba az engedményezésrdl sz6lo



értesitést, a korabban megkiildott rendszeres tajékoztatdsok masolatat, illetve mindazon
informdciot és tajékoztatast, amelyek a kovetelés eléviilésének megallapitdsdhoz sziikségesek az
ados eléviilésre torténd hivatkozésa esetén.

VI1Il. Lakcimvaltozas

A Tarsasag a rendszeres tajékoztato levelében is felhivja az Ados figyelmét arra, hogy amennyiben
az elérhetdsége (levelezési cime) modosul, annak bejelentésérél haladéktalanul gondoskodjon,
ellenkezd esetben a nem aktualis levelezési cimre kikiildott levelekben foglalt lényeges
informaciok nem jutnak el a cimzetthez.

Amennyiben a Tarsasag az Adossal vald irasbeli kapcsolattartashoz nem rendelkezik érvényes
cimmel, mert példaul a postai szolgaltatétol — az Ados részére megkiildott postai kiilldemény -
,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza, akkor a Téarsasag megkereséssel ¢l a Beliigyminisztérium
Nyilvéantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag felé, az Ados érvényes lakcimének
beszerzése céljabol, illetve jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a
Cégnyilvantartasbol kér le székhelyinformaciot és a tovabbiakban erre a cimre kerlil postazasra a
kiildemény. Az Adosnak lehetdsége van arra, hogy beadvanyat e-mailben kiildje meg a Tarsasag
részére. Amennyiben ezt jogszabaly nem zarja ki, illetve az Addés masképp nem kéri, gy a
Tarsasag az Ados altal megadott e-mail cimre kiildi a tajékoztato levelet.

IX. Elhunyt Kotelezettekkel szemben fennallo kovetelések

A Térsasag az elhunyt Adosokkal szemben fennallo kovetelését a Ptk.-nak és mas, az 6rokléssel
kapcsolatos eljarasi kérdéseket szabalyozé jogszabalyi rendelkezésnek megfelelden érvényesiti.
A Tarsasag, tekintettel arra, hogy az Ados elhaldlozésa jelentds terhet jelenthet az 6rokosok
szdmara, a kapcsolatfelvétel soran kiilonds gondossaggal é€s tapintattal jar el, tovabba athidald
megoldassal probalja eldsegiteni az 6rokosok dnkéntes teljesitését.

X. Kovetelések behajtasa

10.1. Jogi eljarast megeldz6 szakasza

A Tarsasag az engedményezésrol torténd értesitd kikiildését kovetden a kolcsonds egylittmiikodés
jegyében felveszi a kapcsolatot az Addssal. Amennyiben egyik kapcsolatfelvételi mod sem segiti
eld az egyiittmiikodést, ugy a Tarsasagnak lehetdsége nyilik jogi eljaras meginditasara.

Az ingatlan fedezettel biztositott kdvetelések esetében a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy minden ligyben minden lehetséges kapcsolatfelvételi moédon megkisérelje a kapcsolatfelvételt
a Adosokkal, hogy elkeriilhetd legyen a végrehajtasi eljaras meginditasa, és a fedezeti ingatlan
kényszerértékesitése.

10.2 Kovetelések behajtasanak jogi szakasza

Amennyiben az Ados onkéntes teljesitését nem sikeriilt elémozditani, illetve a kovetelés észszerli
1don beliili tériilése kilatastalan, gy a Tarsasag fizetési meghagyas iranti kérelmet terjeszthet el
az Fmhtv. el6irdsainak megfelelden, illetve kovetelését egyéb jogi uton érvényesitheti. Ezt
kovetden a Tarsasag az eset Gsszes koriilményétdl fiiggden peres vagy végrehajtasi eljarasban
érvényesiti igényét. Ingatlan fedezettel biztositott kovetelések esetén, amennyiben kozjegyzoi
okiratba foglalt tartozaselismerés all rendelkezésre, €s a kotelezett onkéntesen nem teljesit, zaradék



kiallitasara vonatkozo kérelem kertil el6terjesztésre az illetékes kozjegyzonél. A zaradék kiallitasa
utan a kovetelés érvényesitésére végrehajtas utjan keriil sor.

10.3 Peres eljaras

Az Ados a fizetési meghagyassal szemben a kézbesitéstol szamitott 15 napon beliil ellentmondassal
¢lhet, melynek kovetkeztében perré alakul az eljaras, és birdsag hoz végleges dontést az Adods
tartozasaval kapcsolatosan.

10.4. Végrehajtasi eljaras

Amennyiben a fizetési meghagyassal szemben hataridében nem ¢élt ellentmondassal az Ados, ugy
a fizetési meghagyas jogerdre emelkedik, melynek ugyanolyan a hatalya, mint egy jogerds
itéletnek, igy arra végrehajtasi eljaras kezdeményezhetd. Amennyiben perré alakult az eljards, mert
hataridében ellentmondassal €It az Adods és birdsag az Adosra nézve marasztald hatarozatot hoz,
ugy a jogerds dontés vonatkozasaban szintén végrehajtasi eljaras kezdeményezhetd. A kovetelések
jogi uton torténd behajtasa az Ados vonatkozasaban tobbletkoltséggel jarhat, igy a Tarsasag mar a
jogi eljarast megel6z6 szakaszban felhivja erre az Ados figyelmét és athidalé megoldasok ajanlasa
révén teljesitési megallapodas létrejottét kezdeményezi. Amennyiben a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet Adossal szemben folytatott végrehajtasi eljaras
eredménytelen, a Térsasag a tartozasért feleldsséggel tartozd mogottes személlyel szemben is
kezdeményezheti a végrehajtasi eljarast. Ingatlan fedezettel biztositott kovetelések esetén a
végrehajtasra a kozjegyzOi okirat zaradékoldsat kovetden keriil sor. Tekintettel arra, hogy a
végrehajtas sordn a fedezeti ingatlan kényszerértékesitésére is sor keriilhet, a Tarsasag a jogi
eljarason kiviili koveteléskezelési szakaszban az Adds szdmara konnyen érthetd tajékoztatast ad
arrol, hogy amennyiben a kovetelés rendezésére vonatkoz6 megallapodas a jogi eljardson kiviil
szakaszban nem jOn létre, a fedezeti ingatlan végrehajtas keretében torténd kényszerértékesitésére
kertilhet sor.

10.5. A Tarsasag jogosult a honlapjan kézzétett Hirdetményben szerepld koltségek felszamitasara
az Adosokkal szemben.

X1. Athidalé megoldasok

Amennyiben az Ados jelzi a Tarsasag felé, hogy a kovetelést nem tudja egy 6sszegben rendezni, a
Tarsasag az Ados részére, az onkéntes teljesités €s a jogi, végrehajtasi eljaras elkertilése érdekében
egyedi athidaldo megoldasokat dolgozhat ki.

Amennyiben az Ados részletfizetési kérelmében megjeldli a havonta fizetendd részlet sszegét is,
ugy a Tarsasag tajékoztatja arrdl az Adost, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas
altala kezdeményezett tartalommal torténd megkotését. Az ajanlat elutasitasa esetén a
tajékoztatasban roviden kitérve az elutasitas okara.

Tarsasagunk az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkdzoket eljarasa soran a fokozatossag
elve szerint alkalmazza. A Tarsasdg az Adods teherviseld képességét figyelembe véve torekszik
arra, hogy a rendelkezésre allo eszkozok koziil azokat alkalmazza, amelyek kovetkezményei
kevésbé hatranyosak az Addés szdmdra. Ingatlanon jelzaloggal biztositott kovetelés esetén
Tarsasagunk figyelembe veszi az Ados életkoriilményeit, egylittmikodésének mértékét, az ingatlan
jellegét, és torekszik arra, hogy a zalogtargy értékesitésére iranyuld végrehajtasi eljarast az Ados
koriilményeinek felmérését (vagy annak megkisérlését), az 4thidaldé megoldas biztositdsanak



megkisérlését, egyéb jogi eszkozok igénybevételét, a végrehajtasi eljaras kovetkezményeinek
bemutatasat kdvetden, csupan végso eszkdzként alkalmazza.

Az Adosnak a koveteléskezelés barmely szakaszaban lehetGsége van részletfizetés engedélyezése
iranti kérelmet el6terjesztenie. A fizetési nehézség optimalis kezeléséhez sziikséges annak
felmérése, hogy miként valtozott meg az Adds anyagi helyzete (jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet esetén a pénziigyi helyzete). Amennyiben a teherviseld képesség
megallapitasara vonatkozo informaciok megadéasa soran nem mukodik egyiitt, hianyos, vagy a
valdsagnak nem megfeleld adatokat szolgaltat az Ados, akkor Tarsasdgunk a rendelkezésre allo
informaciok alapjan hozza meg dontését.

A Tarsasag az athidalé megoldas alkalmazasi lehetdségének vizsgalatat kovetden, de legkésdbb a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 21 napon beliil igazolt modon tajékoztatja az Adost a vizsgalat
eredményérdl, amennyiben konkrét feltételeket tartalmaz a kérelem, és amennyiben az ligyben a
kérelem iktatdsaig nem keriilt kiallitasra a jogi eljarast foganatositd végrehajtasi lap. Amennyiben
a kérelem nem tartozik a Koveteléskezelési Ajanlas hatalya ald, ugy 30 napon belill kertil
megvalaszolasra a kérelem.

Amennyiben a Tarsasag és az Ados kozott érvényesen 1étrejott Megallapodas hatalyba 1ép és az
Adoés a Megéllapodasbol fakadd barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe
esik, illetve fizetési kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget, abban az esetben fizetési
felszolitast kiild Tarsasdgunk. Amennyiben a fizetési felszolitast kovetden sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének az Ados, Tarsasagunk a Megallapodast felmondja és a Megallapodasban
biztositott kedvezmény hatalyat veszti, amelynek kovetkeztében a Megallapodas alapjan fennallo
valamennyi kovetelés egy Osszegben esedékessé valik és Tarsasagunk az Adodssal szemben
fennalld teljes kovetelését érvényesitheti. A Térsasag a teljesitési megallapodas megsziinésérdl
annak bekdvetkezését kovetden haladéktalanul tdjékoztatja az Addst a megsziinés indokanak
megjelolésével.

XII. Kozponti Hitelinformacios rendszer (KHR)

A Tarsasag a KHR tv.-ben foglaltak szerint referenciaadat-szolgaltato. A Tarsasag és az
Engedményezd kozott létrejott engedményezési szerzOdésben foglaltak alapjan torvényi
hataridében atveszi az Engedményez0 4ltal atadott referencia adatokat. Az atvételt, atruhdzast
kovetden a Tarsasdg felelés a referenciaadatok naprakész ¢és pontos nyilvantartasaért,
modositasaért. A KHR-rel kapcsolatos belsd eljarasi rendet és feleldsségi koroket a Tarsasag KHR-
16l sz016 belsd utasitasa tartalmazza. A Téarsasdg mint referenciaadat-szolgaltato igényelhet a KHR
rendszerén keresztiil hiteljelentést.

XIII. Belso ellenérzés

A Térsasag belsé ellendrzése, a vonatkozd éves terv szerint évente atfogdéan ellendrzi a
Szabalyzatban foglaltak betartasat €s félévente beszamol a Tarsasag Feliigyel6 Bizottsaga felé. A
Térsasag Igazgatdsaga megtargyalja a vizsgalati jelentésben foglaltakat és —amennyiben sziikséges
— intézkedik az abban foglaltak végrehajtasarol. A Tarsasag Igazgatosaga gondoskodik arrol, hogy
az évi atfogo ellendrzés soran a Szabélyzatban foglalt rendelkezések megfeleljenek a mindenkor
hatalyos jogszabalyi és egyéb hatosagi rendelkezéseknek.

XIV. Adatvédelmi tisztvisel6
Az Adatvédelmi tisztviseldvel és az adatvédelemmel kapcsolatos miikodési, elérhetdségi adatokat
a honlapon talalhato Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.



